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NPO 活 動 交 流 セ ンタ ー 管 理 運営 業務 


仕様 書 ( 案 ) 


N PO 活動 交流 セン ター 管理 運営 業務 仕様 書 ( 案 ) 





この 「NPO 活 動 交 流 


(以下 「 県 」 と いう 。) が いわ て 県 
する NPO 活 








動 交流 セン 























セン ター 簿 





BE 運 営業 務 仕 梓 
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ター (以下 


具体 的 な 指針 を 示す も の で ある 。 


1 業務 概要 


(1) 業務 名 称 
N PO 活動 交流 セン ター 管 
(2) 業務 の 目的 
ア 県 





















































を 推進 する 拠点 と な る こと 。 


















































民 、NPO、 企業 、 行政 な どの 多様 な 主体 が 幅広 く 参 画 ・ 協 働 し て 様々 な 市 民活 動 
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中 三 | 


」 (以下 「 仕 様 





ん ッ 
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業務 












































」 と いう 。) は 、 岩 ヨ 
民 情 報 交 流 セ ンタ ー (以下 「 ア イー ナ 」 とい う 。) 内 に 設置 
「 セ ンタ ー」 と いう 。) の 
に 関し 、 県 が 契約 する 事業 者 (以下 「 受 託 者 」 と いう 。) に 要求 する 本 
か に し 、 公 募 (プロ ポー ザル 方 式 ) に 参加 し よう と する 者 (以下 「 参 加 


理 運営 に 係る 受託 備 補 者 の 選定 
の 概要 や 仕様 を 明 ら 
者 」 と いう 。) の 提案 に 
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ニー 























イ 県 民 の 文化 活動 等 に 関す る 交流 及び 連携 を 図る た め に 設置 され た 県 民活 動 交 流 セ ン 
ター の 一 体 的 な 運営 の た め 、 各 入 居 施 設 間 の 情報 共有 ・ 調 整 を 行い 、 利用 者 で ある 県 民 
の 利益 増進 を 図る こと 。 
(3) 業務 内 容 
ア NPO 活 動 交 流 セ ンタ ー 管 理 運営 業務 (県 民活 動 交流 セン ター 運営 調整 業務 を 含む 
イ その 他 多 様 な 主体 の 参画 に よる NPO・ ボ ラン ティ ア 活 動 等 の 促進 に 関し て 受託 者 
が 提案 する 内 容 (任意 ) 
(4) 対象 施設 
施設 名 所 在 地 





N PO 活動 交流 セ 


ンタ ー 





県 民活 動 交 流 セ ン 





ター 


入居 施設 ( 全 7 施設) 


NPO 活 


が 


動 












































交流 セン ター 
男女 共同 参画 セン ター 


青少年 活動 交流 セン ター 













































































盛岡 市 盛岡 駅 西 通 一 丁目 7 番 1 号 







































































喜 半 地 洗 面 プ プ ラ ザ ( 喜 融 会 吾 
SSS いわ て 県 民 情 報 交流 セン ター (アイ ー ナ ) 
国際 交流 セン ター ( ( 公 財 ) 岩手 県 
国際 交流 協会 ) 
子育て サポ ー ト セン ター 
環境 学習 交流 セン ター (岩手 県 地 
球 温暖 化 防止 活動 推進 セン ター) 
(5) 委託 期間 
令 和 4 年 4 月 1 日 か ら 令 和 5 年 3 月 31 日 まで 
※ 委託 業務 の 契約 は 単 年 度 と する が 、 県 が 委託 業務 の 執行 状況 を 良好 と 認め た 
場合 は 、 契 約 を 信和 7 年 3 月 31 日 まで 継続 する 場合 が ある こと 。 


























2 対象 施設 の 概要 


1) 


※ 


開館 時 間 

9 : 00~21 : 30 
いわ て 県 民 情 
する 場合 が ある 。 



































報 交 流 セ ンタ ー 条 例 に よる 。 た だ し 、 場 合 に よっ て は 、 開 館 時 間 を 変更 












































































































































































































































































































































(2) 休館 日 
年 末年 始 (12/29~ 1/3) 及び 保守 点検 日 (年 2 日 ) 
※ いわ て 県 民 情 報 交流 セン ター 条例 に よる 。 た だ し 、 場 合 に よっ て は 、 臨 時 に 休館 する 
こと が ある 。 
(3) 受託 者 が 利用 で きる 施設 (無料 ) 
県 民活 動 交流 セン ター に 入居 する 施設 と 共用 で ある こと 。 また 、 施 設 ⑤③ か ら ⑤ に つい 
て は 、 県 民活 動 交流 セン ター 運営 調整 業務 と し て 、 利 用 者 へ の 貸出 し (無料 ) を 行う も の 。 
施設 箇所 数 請 考 
① 事務 室 事務 机 、 椅 子 、 キ ャ ビ ネ ッ ト 、 電 話 、 パ ソコ ン 等 
備品 完備 
② 相談 室 5 室 ( 各 室 定員 4 名 ) 
③ ミー ティ ング ルー ム 3 室 (定員 8 名 x2 室 、 定 員 18 名 x 1 室 ) 
セン ター 利用 者 及び スタ ッ フ の ミー ティ ング ス 
ペー ス 
④ 団体 活動 室 4 室 団体 等 の 活動 、 会 合 、 関係 書籍 の 閲覧 ・ 貸 出 、 イ 
ンタ ーネット 利用 等 、 県 民 等 利用 者 の スペ ー ス 
⑤) テッ ジジ 利用 者 ・ 来 館 者 の くつ ろ ぎ の 場 、 各 種 団体 の イベ 
ント 案内 、 活 動 の 展示 コー ナー 等 
⑥ 講師 控室 3 室 応接 用 1 室 
会 議 用 2 室 
⑦ ロッ カー ルー ム 2 室 男女 各 1 室 

















3 委託 業務 に 係る 留意 事項 

















































































































































































































(1) 仕様 書 に お ける 用 語 に つい て 
この 仕様 書 に お ける 下記 の 用 語 は 、 次 の と お り 定 め る 。 

ア NPO 法 人 と は 、 特定 非 営 利 活動 促進 法 に より 法人 格 を 付与 され た 、 特 定 非 営利 
活動 法人 (認定 ・ 特 例 認定 を 含む ) を いう 。 

イ INPO と は 、 特 定 非 営利 活動 法人 (認定 ・ 特 例 認 定 を 含む ) 、 一 般 社団 法人 、 市 
民活 動 団体 、 ボ ラン ティ ア 団 体 、 町 内 会 ・ 自 治 会 な ど 地域 コミ ュ ニ ティ 団体 等 、 社 
会 貢献 の た め に 活動 する 非 営利 の 団体 を いう 。 

(2) 委託 業務 以外 の 事業 の 実施 
受託 者 は 、「4 委託 業務 の 内 容 」 に お ける 業務 に 支障 を きた さ な い 範囲 内 に お い 

て 、 本 仕様 書 に 定め る 業務 以外 の 事業 で あっ て 本 県 の 多様 な 主体 の 連携 ・ 協 働 に 資す 

る も の (以下 「 自 主事 業 」 と いう ) を NPO 活 動 交 流 セ ンタ ー 事 業 と し て 行う こと が 

で きる 。 た だ し 、 自 主事 業 実 施 の た め の 費 用 に 「NPO 活 動 交 流 セ ンタ ー 管 理 運営 委 








託 料 」 を 充て る こと は で き な い 。 














自主 事業 を 企画 、 











4 委託 業務 の 内 容 
セン ター の 運営 に 係る 委託 業務 は 次 の と お り と する 。 


推 

















「 い わ て 県 民 計 画 
プラ ン - を 


進 












































実施 する 場合 は 、 事 前 



































に 県 と 協議 する 。 























(2019 て 2028)」 の 長期 ビジ ョ ン 及 び 第 1 期 ア クシ ョ ンプ ラン - 政 策 
まえ た 業務 運営 を 行う こと 。 


(1) 


ア 


市 民活 動 へ の 参加 ・ 参 画 機運 の 醸成 


















































































































































































































































































































































































































































NPO、 ボ ラン ティ ア 、 復 興 支援 活動 を は じ め と し た 社会 活動 へ の 参加 ・ 参 画 機 運 
を 促す よう 、 県 民 や NPO 等 へ の 情報 提供 や 相談 等 を 行う 。 
情報 収集 ・ 情 報 提供 業務 
NPO・ ボ ラン ティ ア に 関す る 情報 を 広く 発信 し 、 多 様 な 主体 に よる 各種 活動 の 周知 ・ 
啓発 を 図る た め の 業 務 
( ア ) 団体 、 活 動 、 イ ベン ト 、 助 成金 等 の 情報 収集 ・ 提 供 
( イ ) NPO 法 人 の 閲覧 資料 の 整備 
(ツウ ) 関連 書籍 の 選定 、 発 注 ・ 購 入 、 蔵 書 目録 の 整備 
( エ ) 機関 紙 、 資 料 等 の 収集 ・ 整 備 
( オ ) 団体 、 活 動 、 イ ベン ト 、 助 成金 等 の 情報 提供 (ホー ムペ ー ジ 、 メ ー ル 、 情 
報 ボ ー ド 掲示 、 レ ター ケー ス 投 函 等 ) 
(カカ) 団体 の 情報 公開 の 支援 
( キ ) 蔵書 目録 の 情報 提供 (ホー ムペ ー ジ 、 メ ー ル 、 情 報 ボ ー ド 掲示 、 レ ター ケ 
ー ス 投函 等 ) 
( ク ) レタ ー ケ ー ス の 設置 、 運 用 ・ 管 理 
( ケ ) その 他 NPO・ ボ ラン ティ ア 活 動 の 活性 化 に 有益 と 思わ れる 事項 等 
ホー ムペ ー ジ 等 に よる 情報 発信 
( ア ) セン ター の ホー ムペ ー ジ の 運営 管理 (ホー ムペ ー ジ の 随時 更新 、NPO・ 
ボラ ンティア 情報 デー タベース の 登録 ・ 更 新 、 そ の 他 適 正 な 運営 管理 に 必要 
な 事項 ) 
( イ ) セン ター の SNS ア カウ ント の 運営 管理 
(ツウ ) 上 記 ホ ー ム ペー ジ 及 び SNS ア カウ ント を 活用 し た 、NPO 活 動 交 流 セ ン 
ター や 、 岩 手 県 内 の N PO 活動 、 ボ ラン ティ ア 等 に 関す る 情報 発信 
※ アイーナ で 構築 する 情報 シス テム で 提供 可能 な 主 な も の は 、CMS 、 イ ンタ 
ーネット 相談 、 入 居 施 設 間 の 情報 共有 (グル ー プ ウェ ア に よる ) で ある こと 。 
相談 等 業務 
セン ター の 利用 者 (来訪 者 及び 電話 ・ メ ー ル 等 に より 問い 合わ せ を する 者 ) の 
相談 対応 
( ア ) NPO 活 動 、N PO 法人 、 ボ ラン ティ ア 等 に 関す る 相談 対応 
( イ ) 多様 な 主体 間 の 連携 強化 や 協 働 を 促進 する た め の コ ー デ ィ ネ ー ト 
NPO・ ボ ラン ティ ア 活 動 情報 誌 作成 業務 



































県 内 の NPO や ボラ ンティア の 活動 紹介 な ど を 中 心 に 、 




















県 の 拠点 施設 で ある N 


PO 活動 交流 セン ター の 機能 を 有効 活用 し 、 県 民 が 行う 公益 的 な 活動 の 活性 化 、 

















活動 支援 を 目的 に 、 


























の 
( ア ) 業務 内 容 
NPO・ ボ ラン ティ ア 活 動 情報 誌 
a 情報 誌 作 成 に 関す る 一 切 の 企画 












































情報 誌 の 内 容 を 検討 し 、 全体 の 構成 、 紹 介する 内 容 、 

















の 一 切 を 企画 する 。 


「NPO・ ボ ラン ティ ア 活 動 情報 誌 」 の 作成 及び 叶 




















「PIN (ば ぱい ん) 」 作成 業務 











載 す る 








団体 の 選 H 


a 


B 布 業務 を 行 


は 


た だ し 、 企 画す る 際 、 以 下 の 要 件 は 必ず 満た すこ と 。 


























b 発行 回 数 

年 3 回 以上 
c 規 格 

A4 判 6 ペー ジ 以 上 (表紙 ・ 裏 表紙 除く ) 
d 部 数 


各 号 2, 000 部 以上 














の 庄 失 

















G 編 で 
県 等 と の 編集 会 議 を 開催 する こと 。 
f 内 容 














「 多 様 な 主体 の 参加 ・ 参 画 の 促進 」「 協 働 の ノウ ハウ 仕組み の 定 着 
等 に つい て 、 多 角 的 な 視点 で 情報 を 提供 する こと 。 
NPO・ ボ ラン ティ ア 和 活動 等 を 支援 する た め 、 活 動 の 実践 事例 や ノウ 
ハウ の 紹介 、 活 用 可能 な 助成 金 情報 等 、 活 動 実践 者 に 有意 義 な 情報 を 提 
供する こと 。 
認定 NP O 法 人 制度 に つい て 、 認 定 (特例 認定 ) NPO 法 人 が 設立 さ 
れる よう 促す 情報 を 提供 する こと 。 な お 、 県 内 の 認定 N PO 法人 及び 県 
外 認定 NPO 法 人 の 活動 事例 や ノウ ハウ の 紹介 等 の 情報 を 提供 する こと 。 
N PO 等 が 行う 寄附 金 等 の 獲得 方 法 や 、 県 民 ・ 企 業 等 に 対し て 寄附 金 
を 促す 機運 醸成 な ど 、NPO 等 の 活動 基盤 を 強化 する た め の 情 報 を 提供 
する こと 。 
市 民活 動 を 促進 する た め 、 長 期 的 に 必要 と され る ボラ ンティア 募集 等 
の 情報 提供 に 努め る こと 。 
県 、 セ ンタ ー、 ボ ラン ティ ア ・ 市 民活 動 セ ンタ ー の 情報 を 掲載 する ベ 
ー ジ を 設け る こと 。 
写真 、 イ ラス ト 等 の 掲載 に より わか りや すい 紙面 構成 を 心掛け る こと 。 
掲載 団体 等 の 選定 に あたっ て は 、 活 動 の 分 野 や 地域 に つい て 広く 情報 
収集 に 努め る こと 。 
( イ ) 原稿 等 の 作成 
情報 誌 の 原稿 を 作成 する こと 。 
( ウ ) 情報 誌 の 配布 先 及 び 発 送 
情報 誌 の 配布 先 に つい て は 、 県 と 協議 の 上 、 選定 し 発送 する こと 。 ま た 、 発 
0 
( エ ) 県 へ の 納品 
納品 部 数 は 100 部 程度 、 納 品 場所 は 岩手 県 環境 生活 部 若者 女性 協 働 推進 室 
と し 、 情 報 誌 の 発行 後 、 速 や か に 納品 する こと 。 





ヒー 
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(2) 地域 の 実情 に 応じ た 、NPO、 地 域 コ ミュ ニテ ィ 団 体 、 企 業 、 行 政 等 に よる 連携 ・ 
協 働 の ネッ トワ ー ク づく り 
復興 支援 及び 人 口 減少 が 進む 中 の 地域 課題 解決 に 向け て 、NPO を は じ め と し た 
多様 な 主体 の ネッ トワ ー ク づく り を 行う 。 












































ア 中 間 支 援 NPO や 市 町 村 と の 連携 
! 間 支援 N PO と 市 町 村 等 の 連携 を 強化 し 、 各 市 町 村 の N PO 活動 の 現状 と 課 
題 を 把握 する た め 、 中 間 支 援 N PO や 市 町 村 と 連携 し た 意見 交換 等 を 行う 。( 県 内 
で 6 回 以上 開催 ) 
イ NPO 活 動 交流 セン ター フェ ステ ィ ベ バル (仮称 ) の 開催 

広く 県 民 、 企 業 、 行 政 に 市 民活 動 に 関心 々 も っ て も ら う と と も に 、 市 民活 動 団 
林 の 交流 の 場 を 提供 する た め の 「N PO 活動 交流 セン ター フェ ステ ィ バ ル ( 仮 称 )」 
を 開催 する 。(1 回 開催 ) 
























































































































































(3) NPO へ の 運営 基盤 強化 に 向け た 支援 
ア NPO の 運営 基盤 を 強化 する た め の セ ミナ ー を 開催 する 。 な お 、 セ ミナ ー の 内 
容 に つい て は 、 次 の 例 を 参考 と し て 、 県 内 NPO の ニー ズ や や 支援 の 必要 性 に 応じ 
て 企画 する こと 。 (開催 回 数 は 6 回 以上 と する ) 
( 例 1) NPO 法 人 を 設立 し た い 方 、NPO の 運営 に 携わっ て 間 も な い 方 を 対 
象 に 、 法人 の 設立 方 法 及び 運営 の 基礎 的 な 内 容 を 習得 し 、NPO 法 人 制度 
の 適切 な 運用 を 図る た め の 講 座 
( 例 2) 実際 に 法人 を 運営 し て いる 方 を 対象 に 、 民間 資金 の 活用 や 、 企業 ・ 行 政 
と の 協 働 方 法 等 の 習得 や 法人 の 中 長期 的 な 運営 を 考え る た め の 講 座 
イ 専門 家 に よる 伴走 型 支援 
活動 の 継続 に 課題 を 抱え る 団体 を 支援 する た め 、 中 間 支 援 NPO や 市 町 村 と 連 
携 し 、 支 援 を 必要 と する 団体 に 対し て 専門 家 等 の 派遣 に よる 伴走 型 支 援 を 実施 す 
る 。( 6 団体 程度 ) 
























































































































































(4) その 他 NPO 活 動 交 流 セ ンタ ー 管 理 運営 業務 
ア 第 三 者 評価 の た め の 運 ee 
セン ター の 運営 の 質 を 高め る た め に 、 業 務 の 第 三 者 評価 を 行う 運営 委員 会 の 設 
置 ・ 運 営 を 行う 。 
な お 、 運 営 委 員 会 の 組織 及び 運営 に つい て は 、 受 託 者 と 県 が 協議 し 決定 する 。 
イ 災害 時 の 対応 
岩手 県 内 に 災害 が 発生 し た 場合 、 災 害 ボ ラン ティ アセ ンタ ー (設置 主体 : 社会 
時 祉 法人 岩手 県 社会 福祉 協議 会 ・ 被 災 地 の 市 町 村 社 会 福祉 協議 会 ) 、 社 会 福祉 法人 
岩手 県 社会 福祉 協議 会 、「 岩 手 県 防災 ボラ ンティア 支援 ネッ トワ ー ク 」、「 い わ て N 
PO 災害 支援 ネッ トワ ー ク 」 等 と 連携 し て 、 県 内 の 災害 支援 に 取組 むこ と 。 
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(5) 県 民活 動 交流 セン ター 運営 調整 業務 
県 民活 動 交流 セン ター の 一 体 的 な 運営 の た め の 調 整 や 、NP O な ど 様 々 な 主体 が 情 
報 交 換 や ミー ティ ング を 行い 、 活 動 に 結び つけ る た め の 供 用 施設 な どの 貸出 等 を 行う 。 
ア 総合 受付 業務 
( ア ) 県 民活 動 交 流 セ ンタ ー の 利用 者 に 対す る 関係 セン ター 等 へ の 案内 
( イ ) 利用 状況 の 実績 の 取り まとめ (日 別 、 月 合計 ) 




































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































項目 実績 の 内 容 

貸出 施設 施設 別 利用 件 数 、 利 用 団体 、 利 用 目的 (催事 名 ) 
展示 コー ナー 利用 件 数 、 利 用 団体 、 利 用 目的 
貸出 備品 備品 別 利 用 件 数 、 利 用 団体 、 利 用 目的 
フリ ー ス ペー ス 利用 者 数 

( ウ ) 利用 者 アン ケー ト の 実施 、 取 り ま と め 

( エ ) その 他 利 用 者 の 満足 の 向上 に 有益 と 思わ れる 事項 

イ 県 民活 動 交 流 セ ンタ ー の 運営 調整 

( ア ) 施設 全体 と の 調整 (代表 者 会 議 、 指 定 管理 者 か ら の 依頼 事項 へ の 対応 ) 

( イ ) 県 民活 動 交 流 セ ンタ ー 全 体 の イベ ント 企画 ・ 対 応 等 の 調整 な ど 

( ウ ) 県 民活 動 交流 セン ター 運営 上 の 課題 の 整理 ・ 調 整 な ど 

( エ ) 県 民活 動 交 流 セ ンタ ー の 一 体 的 な 運営 に 向け た 連絡 調整 の た め の 会 議 の 主 
宰 ・ 運 営 

ウ 共用 施設 、 備 品 の 貸出 業務 及び 軽微 な 修繕 

( ア ) いわ て 県 民 情 報 交 流 セ ンタ ー (アイ ー ナ ) の 貸出 施設 、 備 品 の うち 、 指 定 
管理 者 が 貸出 業務 を 行わ な い 施 設 及 び 備 品 の 貸出 し 

( イ ) 貸出 ルー ル の 運用 、 見 直し (県 、 県 民活 動 交 流 セ ンタ ー 人 入居 施 設 と の 協 
に よる 。) 

( ウ ) 共用 備品 及び 貸出 備品 が 故障 及び 破損 し た 場合 の 修繕 (修繕 費 が 高額 と な 


る 場合 は 、 そ の 都度 、 

































































県 と 協議 する こと ) 





5 利用 者 等 の 意見 反映 


(1) 


(2) 




























































































利用 者 か ら の 意見 聴取 

受託 者 は 、 RR RN UN Tn 
ジ の 掲示 板 等 に より 利用 者 等 の 意見 を 運営 に 反映 する 仕組 み を 構築 する 。 

対応 結果 

利用 者 等 の アン ケー ト の 結果 、 意見 へ の 対応 方 針 ・ 対 応 等 の 回 答 に つい て は 、 ホー 
ムペ ー ジ 等 で 公表 を 行う 。 





6 組織 体制 ・ 職 員 配 置 

















(1) 


(4) 



























































実施 、 





は 員 の 











職 




















勤務 体 和 








責任 者 を 定め 、 各種 業務 に 
絡 体制 に つい て 報告 する こと 。 


OD 21 時 30 分 ま 


は 、 施設 の 管理 運営 
の 要望 に 応え られ る こと 。 

員 の 資質 を 高め る た め 、 研 修 を 実施 する と と も に セン ター の 運営 
技術 の 習得 に 努め る こと 。 





管理 運営 業務 を 行う た め 、 業 務 を 遂行 する 能力 を 有 


























で は 原則 、 











する 適正 な 職員 を 配置 する こと 。 




















お ける 責任 体制 を 確立 し 、 県 に 














「2 名 














会 議 や 研修 へ の 参加 、 管 弄 








に 支障 が な いよ うに 



































責任 体 季 


以上 」 を 配置 する こと 。 た だ し 、 講 
に 伴う 出張 の 場合 は 


! 慮 する と と も に 








| 及び 非常 連 


手 





この 限り で は 

















、 利 





者 


に 必要 な 知識 と 


7 名 義 の 使用 


セン ター の 業務 と し て 、 共 催 や 後援 等 の 名 義 使 


E 用 等 を 承認 
基準 に 照 らし 適切 に 判断 、 実 】 
度 、 県 に 協議 を 行う こと 。 
(後援 ・ 共 催 等 名 義 使用 基準 ) 


レン ター の 設置 
































し よう と する 場合 は 、 下 記 
前 断 に 疑義 が 生じ た 場合 は 、 そ の 都 









































目的 に 合致 し 、 県 の NPO・ ボ ラン ティ ア 施 策 の 推進 に 寄与 する と 
認め られ る 公益 的 な 事業 。 た だ し 、 次 の いずれ か に 該当 する と 認め られ る と き は 後援 ・ 
共催 等 名 義 使用 を 行わ な いこ と 。 

(1) 公 序 E 


俗 に 反する も の 又は その お それ の ある も の 。 
(2) 特定 の 款 教 も し く は 政治 団 




















































































































体 を 宣伝 、 支持 し 、 又は 反対 する 意思 が ある と 認め られ 
る も の 。 

(3) 営利 又は 商業 宣伝 を 目的 と する も の 。 

(4) 主催 者 に つい て その 存在 が 明確 で な いも の 、 又 は その 事業 遂行 能力 が 十分 で ある と 
認め られ な いも の 。 

5) 参加 者 か ら 入 場 料 、 参加 料 等 を 徴収 する 場合 に お いて 、 その 人 金額 が 行 ヨ 
む を 得 な い 範 囲 を 超え 、 参 加 者 に 過重 な 魚 

(6) 



































き の 実 施 上 や 
負担 を 求め る も の 。 
その 他 セ ンタ ー が 後援 ・ 共 催 等 を する こと が 適当 で な いと 判断 され る も の 。 
地方 自治 法 、 い わ て 県 民 情 報 交 流 セ ン SN 
びそ の 他 の 関係 法令 、 契 


セン タ 報 公開 条例 、 個 人 情報 保 
契約 書 、 仕 様 書 等 を 遵守 
(1) 情報 公開 

施設 の 管理 局 


E 運 営 に 当たっ て は 、 管 
OEE 


R の 公開 に 関し 必要 な 措置 を 講じ 
(2) 個人 情報 保護 


中 

























































































条例 及 

































































委託 業務 受託 者 又は その 管理 運営 する セン ター に 従事 する 者 は 、 個 人 情報 の 適切 な 
管理 の た め 必 要 な 措置 を 講じ る と と も に 、 当該 施設 の 管理 運営 に 関し 、 
を 他 に 漏らし 、 又 は 自己 の 利益 の た め に 利 

し 、 若 し く は 委託 を 取り 消さ れ 、 又 は 従事 
















































































h り 得 た 秘密 


また 、 委 託 期間 が 満了 
の 職務 を 退 い た 後に お いて も 


同様 と する 。 
9 危機 管理 対応 
指定 管理 者 が 行う 危機 管理 対策 に 沿っ て 、 自 然 災 害 





1 し て は な ら な い 。 
































































































































、 人 人為 災害 、 事 故 等 あら ゆる 緊急 

態 、 非 常 事態 、 不 測 の 事態 に は 、 遅 滞 な く 適 切な 措置 を 講ず る も の と する 。 ま た 、 指 

定 管 理 者 が 作成 する 対応 マニ ュ ア テル に より 、 炎 害 時 の 対応 に つい て 随時 訓練 を 行う こと 
どす る 。 







































































10 環境 保全 
施設 の 管理 運営 に 当たっ て は 、 指 定 管 贅 
利用 、 廃 


B 者 の 示す 方 針 や 指針 に 従い 、 電 気 等 の 効率 的 
乗物 の 発生 抑制 、 リ サイ クル の 推進 等 環境 へ の 配慮 を 行う も の と する 。 



























































11 





管理 運営 に 要する 経費 
管理 運営 に 要する 一 切 の 経費 は 、 





い ー 





























県 が 支出 する 委託 料 で 財 う こと と する 。 た だ し 、 受 
8 





12 





託 者 が 自主 事業 を 行う 場合 




















(1) 65 





邊 事務 室 に 設置 














する コピ ー 機 は 、 

















の 経費 は 受託 者 の 負担 と する 。 
受託 者 が 業者 と リー ス 契 約 を 締結 する 。 な お 、 














リー ス 期 間 終 了 ま で に 受託 者 が 変更 と な っ た 場合 は 、 新 た な 受託 者 が リー ス 期 間 満了 











各 セ ンタ ー か ら は 使 / 



































まで リー ス 契 約 を 交わ す も の と する 。 
設置 し た コピ ー 機 は 、 県 
] 枚 数 に 応じ 使 

















ER? 






































の 管理 が で きる 機能 を 備え た も の 





































































































(2) 県 民活 動 交流 セン ター 内 に 設置 し た 3 
金 使用 料 に 係る 経費 負担 

(3) 受託 
けれ ば な ら な い 。 

(4) 受託 者 が 、 
約 締 結 の 日 まで に 業務 引き 継ぎ を 











を 行っ た 上 で 、 対象 施 











ヨル 
EX 











ラー = 


人 めこ 
内 で 準備 を 


ノー ニテ 


I 







































































































































































コピ ー 機 仕様 : カラ ー1 台 、 複 合 機 、 カ ー ド 等 の 認証 に より カウ ンタ 


下 有 備品 に 係る 消耗 

















逢 動 交流 セン ター 入居 施設 と 共同 で 使用 する こと と し 、 
] 料 を 徴収 する 。 

















ロロ な を 


ロロ Ff 














の 割合 は 、 同 セン ター 入 
が 委託 料 の 収入 で 購入 し た 物品 は 、 消 耗 品 
と な る こと 。 た だ し 、 こ れ に より 難い 場合 に は 、 あ ら か 





前 年 度 の 受託 者 と 異な る 場合 は 、 内 定 後 、 
と 。 ま た 、 業務 











・ 備 品 の 別に 関わ ら ず 、 
じ め 受 託 者 は 県 の 承 















































































































































































































































の 購入 及び コピ ー ま 
居 施 設 と 協議 の 上 決定 する 。 

県 の 所 有 
認 を 得 な 


集計 な ど 

















] 滑 な 業務 の 継承 の た め 、 契 
開始 に 先立ち 、 受託 者 と 調整 


と 。 な お 、 業務 開始 の た め の 準 備 に 係る 経 















































費 は 、 内 定 し た 受託 者 の 自己 負担 と する 。 
受託 者 と 県 の 役割 

(1) セン ター の 管理 運営 は 、 受 託 者 と 県 と の 協 働 事業 で あり 、 事 業 の 実施 に 当たっ て は 、 
受託 者 と 県 が 随時 協議 を 行う 。 受 託 者 及び 県 は 、 主 に 次 の 役割 を 担 う 。 
ア 受託 者 の 役割 

( ア ) 契約 内 容 (委託 業務 ) の 履行 
( イ ) NPO、 ボ ラン ティ ア 団 体 、 自 治 体 、 企 業 等 と の 連携 ・ 協 働 
(ツウ ) 県 民活 動 交流 セン ター、 ア イー ナ 指 定 管理 者 と の 連携 、 協 力 
( エ ) その 他 必 要 な 事項 
イ 県 の 役割 
( ア ) 県 の 広報 媒体 等 を 通じ た 周知 
( イ ) 情報 発信 に お ける 提供 情報 の 内 容 確 認 
(ツウ ) 委託 業務 に 係る 行政 や 関係 機関 と の 調整 (県 内 の 事業 開催 地 の 調 整 な ど ) 
( エ ) 法令 上 の 課題 の 解決 等 、 行 政 が 担っ た 方 が 効率 的 な 事項 
( オ ) アイ ー ナ 全体 に 係る 連絡 調整 
( カ ) その 他 必 要 な 事項 

(2) 委託 業務 の 運営 に つい て 第 三 者 に 損害 を 及ぼ し た と き は 、 受 託 者 が その 損害 を 賠償 
する こと 。 た だ し 、 その 損害 の うち 県 の 責 に 帰す べき 事由 に より 生じ た も の に つい て 
は 、 県 が 負担 する 。 

(3) 原則 と し て 受託 し た 業務 を 第 に 委託 する こと は で き な い 。 た だ し 、 中 間 支 援 N 
PO と の 連携 ・ 協 働 な ど 、 セ ンタ ー の 運営 を 効率 的 に 行い 、 全 県 に 波及 効果 を 期待 で 
きる も の 等 に つい て は 、 県 と 協議 の 上 、 業務 の 一 部 を 県 の 承認 を 得 た 上 で 、 他 の 者 に 
委託 で きる 。 

(4) 事業 計画 、 又 は 契約 書 の 解釈 に つい て 疑義 が 生じ た 場合 に は 、 県 と 受託 者 は 協議 を 





















































行う 
県 


(5) 
業 
る 

(6 


月 


O 





こる と どど する 3 
は 、 
内 容 又 は 経理 





目 
3 
と 4 



































受託 者 が 管理 運営 する 施設 の 適正 な 運営 を 
の 状況 に 関し て 報 1 





県 は 、 受 託 者 が 県 の 指示 に 従わ な い 場合 や 、 施 設 の 適正 な 管 下 
生じ る 奴 れ が ある 場合 は 、 契 約 の 全部 又は 一 部 を 解除 する 場合 が ある 。 





を 求め 、 























す た め 、 受託 者 に 対し て 、 当該 
よ 必 要 な 事項 を 指示 する こと が あ 














文 【 























BE 運営 に 著 し い 支 障 が 














13 事業 に 係る 報告 等 に つい て 




























































































































































































































































































(1) 事業 計画 書 等 の 提出 
受託 者 は 、 契 約 締 結 後 速やか に 、 当 業務 に 係る 事業 計画 書 、 業 務 に 従事 する 職員 の 
氏名 ・ 履 歴 、 業 務 分 担 を 県 に 提出 する こと 。 
(2) 委託 業務 の 実施 状況 の 確認 
県 は 、 受 託 者 が 契約 書 に 定め られ た 業務 を 確実 に 遂行 し て いる か を 相互 に 確認 する 
と と も に 利用 状況 を 把握 する 。 
ア 定期 ・ 随 時 
( ア ) 定期 (月 次 報告 ) 
a 受託 者 は 、 毎 月 10 日 まで に 、 前 月 の 利用 状況 等 に つい て 県 に 報告 する 。 
b 県 は 、 月 1 回 報告 の 確認 等 を 行う 。 
c 上 記 月 次 報告 の 様式 は 、 契 約 書 で 定め る 様式 を 用 いる 。 
d 上 記 月 次 報告 時 に 、 前 月 の 職員 の 配置 及び 勤務 状況 に つい て 確認 で きる 
資料 を 県 に 提出 する 。( 例 : シフ ト 表 ) 
( イ ) 随 時 
a 県 は 、 必 要 に 応じ て 、 随 時 モニ タリ ング を 行う こと が で きる 。 
b 県 民活 動 交 流 セ ンタ ー 内 で 事故 等 が あっ た 場合 は 、 速 や か に 県 に 報告 す 
の EE 
(3) 報道 機関 か ら の 取材 対応 


新聞 ・ テ レビ その 他 報 
の 対応 に つい て 、 
その 他 適 宜 に 応じ た 協議 


(4) 


さと 


= 





























= : 


E 前 に 


受託 者 は 、 視 祭 の 受け 入れ 等 、 


あっ た 場合 は 、 対 応 に つい て 、 
事業 終了 後 
受託 者 は 、 事 業 終了 後 、 業 務 の 実施 状況 、 利 
出す る 。 県 は 、 


(5) 
が 


イ 


(6) 


受託 者 と し て 作成 し た 員 


る 。 





事業 報告 書 を 提 
等 を 確認 する 。 

受託 者 は 、 
承 を 実施 する こ 




















= : 








さき 


帳簿 書類 等 の 保存 年 限 


機関 か ら 取材 の ! 
県 と 協議 を 行う こと 。 














委託 業務 に 


事前 に 県 と 協議 を 


受託 者 が 









































類 は 、 そ の 





区 
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委託 業務 の 完了 後に # 





込み 及び 問い 合わ せ が あ っ た 場合 は 、 そ 








係る 内 容 に つい て 外部 か ら 問 い 合 わせ が 


ノー ニテ 


の で ら り 




















状況 、 経 理 の 状況 等 を 記載 し た 
H す る 事業 報告 書 











上 日 
ロ 





受託 者 が 現 年 度 の 受託 者 と 異な る 場合 は 、 円 滑 な 業務 の 継 








簿 閉 鎖 の 時 か ら 5 年 間 保存 する も の と す 








別紙 
N PO 活動 交流 セン ター ホー ムペ ー ジ 等 の 管理 運営 等 業務 仕様 書 


1 本 業務 の 概要 
1.1 業務 の 範囲 
受託 者 は 、 本 ホー ムペ ー ジ 及び N PO 活動 交流 セン ター が 所 有する SNS ア カウ 
ント (以下 、「 ホ ー ム ペー ジ 等 」 と いう ) の 管理 運営 業務 を 行う こと 。 



































1.2 ホー ムペ ー ジ 全体 概要 
業務 の 背景 と 目的 を 理解 し 、 NO NN 
と する 連携 ・ 協 働 の ネッ トワ ー ク づく り に 役立つ 情 能 と な る サイ ト を 
指す こと 。 






























































tf 
da 
上 
下 
aE 




















1.8 情報 発信 する 内 容 及び ホー ムペ ー ジ 等 の 機能 
情報 発信 する 内 容 に つい て は 、 市 民活 動 の 機運 醸成 に つなが る よう な 情報 を 発信 
する コン テン ツ ぐ や 情報 提供 の 仕方 に つい て 企画 し 、 実 施す る こと 。 
な お 、 情 報 を 発信 する コン テン ツ ゃ や 情報 提供 の 仕方 に つい て は 、 下 記事 項 に 留意 
まる と % 
(1) 情報 発信 及び 情報 提供 に 当たっ て は 、 関 係 法令 を 遵守 し 、 個 人 の 権利 を 侵害 し 
な いよ う 努 め る こと 。 
(2) 「2 管理 運営 等 業務 2.2 運用 支援 業務 」 に 定め る 効果 測定 を 行い 、 機 運 醸 
成 に 効果 的 な 情報 発信 を 行う こと 。 






























































































































































2 管理 運営 等 業務 









































2.1 運営 方 針 
受託 者 は 、 不具 合 の 修正 、 県 か ら の 問い 合わ せ へ の 対応 その 他 の 運用 支援 を 併せ て 
提供 する こと 。 


2.2 運用 支援 業務 
(1) 定例 業務 、 定 期 点 検 

また 、 本 ホー ムペ ー ジ を 構成 する サー バ 機 器 等 に つい て 、 機 器 や サー ビス の 乏 

状況 、 不 正 ア クセ ス 及 び マ ル 上 ア 感 染 並 びに それ ら の 兆候 を 定期 的 (月 1 回 以 
上 ) に 点検 する こと 。 な お 、 定 期 点 検 で 見 つか っ た 課題 に つい て は 、 県 に 報告 を 
行い 、 必 要 な 保守 メン テ ナ ン ス を 行う こと 。 

(2) バックアップ 

日 次 で の バッ クア ッ プ (3 世代 まで ) を 実施 し 、 障 害 発 生 時 に 備え る こと 。 

(3) 効果 測定 

本 ホー ムペ ー ジ 及び SNS ア カウ ント へ の アク セス 情報 を 収集 し 、 情 報 発信 の 

効果 を 測定 する こと 。 ま た 、 検 索 エ ンジ ン に お ける 検索 語 等 の 分 析 を 行う た め の 

情報 を 日 毎 に 県 に 提供 で きる よう に 準備 する こと 。 

ア ホー ムペ ー ジ 全体 の アク セス 数 (1 つの IP アド レス か ら 同 日 に アク セス が あ 
っ た 場合 、 ア クセ ス 数 は 1 件 と し て 数 える こと )、 ペ ー ジ ご と の アク セス 数 

イ SNS ア カウ ント の アク セス 数 、 フ ォ ロ ワー 数 な ど ア クセ ス 状 況 ( 例 : リー 
数 、 ベ ペー ジ ビ ュ ー 数 、 ア クシ ョ ン の 動向 、 エ ン ゲ ー ジ メン ト 総 数 、 い いね 数 な ど ) 





避 
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2.3 本 業務 と し て の 成果 物 
本 業務 実施 に 伴い 、 提 出す べき 成果 品 は 次 の と お り と し 、 月 次 報告 時 に 提出 する 
2 


































































































































































































果 品 納期 提出 内 容 
ホー ムペ ー ジ 県 へ の 月 次 報告 時 に | ホー ムペ ー ジ 情報 発信 
合わ せる 内 容 一 覧 
定期 点検 及び 効果 測定 
結果 報告 書 報告 書 
(2) SNS ア カウ ント の 管理 運営 
果 品 納期 提出 内 容 
SNS ア カウ ント 県 へ の 月 次 報告 時 に | SNS ア カウ ント 情報 
合わ せる 発信 内 容 一 覧 
効果 測定 結果 報告 書 























2.4 その 他 

(1) 本 ホー ムペ ー ジ 及び SNS ア カウ ント に 掲載 する 情報 等 に つい て は 、 原則 と し て 
受託 者 が 収集 ・ 編 集 す る こと 。 

(2) いわ て 県 民 情 報 交 流 セ ンタ ー の シス テム が 更新 を 実施 する 場合 は 、 本 ホー ムペ ー 
ジ を 移管 ・ 統 合 す る こと 。 また 、 移管 ・ 統 合 す る と き に は 、 本 ホー ムペ ー ジ に 掲載 ・ 
登録 され て いる 情報 に 下 獲 が な いよ う 留 意 す る こと 。 

(3) 受託 者 は 、 次 年 度 の 受託 者 が 現 年 度 の 受託 者 と 異な る 場合 は 、 本 ホー ムペ ー ジ の 
利用 者 に 不便 を 生じ な いよ う 、 業 務 等 の 継承 を 円 滑 に 実施 する こと 。 



















































































































































































12 


【 参 考 1 】 
















































































































































































NPO ボ ラン ティ ア 活 動 情 報 誌 配布 先 (予定 ) 
名 称 箇所 数 送付 部 数 合 ョ 

NPO 450 1 450 
任意 団体 等 220 1 220 
※ 県 民活 動 交 流 セ ンタ ー 1 100 100 
※ ボ ラン ティ ア ・ 市 民活 動 セ ンタ ー 8 3 24 
※ 市 町 村 社 協 33 5 165 
勤労 青少年 ホー ム 19 3 24 
商工 会 議 所 ・ 商 工 会 39 3 117 
※ 市 町 村 33 5 165 
図書 館 52 5 260 
国 ・ 都 道府県 67 1 67 
※ 広 域 局 ・ 地 域 振興 セン ター 7 5 35 
岩手 県 県 外事 務 所 4 1 4 
若者 女性 協 働 推進 室 (内 配付 ・ 県 民 室 ・ 八 1 100 100 
議会 要員 等 関係 者 送付 ) 

合計 1, 015 1, 557 




















※ 配 付 必須 団体 
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【 参 考 2】 















































































































































































































































































































































































































































県 民活 動 交 流 セ ンタ ー 運 営 調整 業務 貸出 施設 ・ 備 品 一 覧 
施設 及び 備品 を 利用 者 が 破損 し た 場合 、 修 理 代 は 利用 者 の 負担 と な り ま す 。 
1 貸出 施設 (無料 ) 
施設 室 数 備考 
i うち ①、 ④ に つい て は 、3 区 
人 ^ | 画 (a へ ~C) に 区 分 け 可能 
SS : NT 
6 階 ig 
作業 室 1 
記 ボー ド 6 枚 
ET ( 幅 90 cmX 高 さ 210 cm) 
5 階 ミラ デイ グル ルーム 3 NG 
定員 18 名 メ 1 室 
2 貸出 備品 (無料 ) 
備品 名 個数 備考 
パソ コン 3 団体 活動 室 で 使用 
ジロ ンク ケタ 一 2 
キャ スタ ー 付 。 
| 高 さ 調節 可能 。 
投影 機 2 資料 等 の 拡大 提示 に 使用 。 
スク リー ン 1 
ポー タブ ルアン プ 2 AO 
(有線 マイ ク 1 本 付属 ) 
CD ラジ カセ 2 
PR イン クタ ジェン ト 。 
CE 「 | 団体 活動 室 で 使用 。 
テー ブル (受付 用 ) 1 
椅子 (受付 用 ) 5 
演 台 1 
延長 コー ド 4 
ホワ イト ボー ド 1 
展示 パネ ル 8 
ポッ ト 1 
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